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FOOSZTALY 112-ES HIRLEVELE

+1127 az Eurdpai Unio tagdllamai k a nap 24 orgjaban hivhato segeiyhno szama. mely
lnvaca»al ‘azonnali segitség kaphato a készenléti szervektdl (Rendorseg, Mentoezo[galal
 Katasztrofavédelem), A 112-es .segdthoszamot kozel 30 évvel ezeldtt az Eurépar Unid
- kezdeményezése alapjan hoztak létre azzal a céllal, hogy a ba1bajutottaknak csak egy
_segelyhivoszamot legyen azukqeges meg}eg}ezmtuggetlenul attdl, hogv mentot tuz_oltot \ragy;_;
rcndort :,zcremenek hivni. : -

: A i lZ-es segelvhwo szam minden nyilvanos, vezetekeq és mobzltelefonrol 1ngw enesen hwhato
A legmbb mobilteldonon al 12 -es szam a billentyizar feloldasa nélkiil is hivhaté. 3Abban az
] 1 ]chet 112-es hwast kezdememezm ha mnc_s halozat a moblltelefonon

; 'Hazankban MlSkOICOﬂ es Szombathelyen alak ottdk ki a hivasfogadé kozpontokat ahol a *
: hwastogado opexatorok fogadjak és sziikség cn onnan towabbltjak a bejelemeseket az
illetckes. m!ezkedo keszenlet: szervek részére. : £ o0

A hlvasfogado kw,pontok atadasa :
 hup://www.police. huw/hu/hirek-es- mformacmk/!egfnssebb hzremk/hzervezetl-
e hlrek/hn asfogado-kozpomok-atadasa f'otokka] e

Statlsmkal adatok a hiv stogado kézpontok tevékenységérol
hrtp r’/ww W, pohce hu/s:teq/default/ﬁIesf%C3° 9Cgvelel%20SK%20201 9, %2004;'Ddf

Al 12~es segélyhivoszam felhwasat kovetden a hwaefogado kozpont operatora Jelemke?lk.
aki az alabbi alapmtormac:okal fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetoségek
f‘uggunycbc.n amennyire lehct nyugodtan, tagoltan és erthetoen kell valaszolm)

. 'a bejelemo neve, tels,fonszama
e es;.mcny helyszine;
mi tortent kinek van sziiksége segns«.gre
~ az esemény Kapesan felmeriil-e valakinél kézvetlen eietv eszely
esetleges sértiltek szama. a serules(ek) foka: oy
az esemény folvamatban van-e vagy mar lezajlott.
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A segélyhivé szémok rendeltetéstd] eltem haszna}ata ¢ a valotlan bejelentés is
s7ab¢lysertemek mindsiil €s pénzbirsag megﬁzetes»t vonhatja maga utan.

Az mdokolatlan hivasok talterhelhetik a rendS?ert vesvelvhe sodorva amknak az dem akik
valoban a rendérség. mentészolgalat vagy a kdtasztmfgwgdclem se.ytsegerc szorulnak
httm HIWWW youtubc com/watch’v**Em?\;’()uSv QQ i

Rendsnresen lefrunk egy-egy esetel a hwa‘;fogado operatorok munl\ajanak-bemutatasa__
érdekében. ezzel is szemié]telv szerteagazd. az. elet m_[nden teruleterf: kltexj;cdo'
- tevekenyseguket : i ' i
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Eg} megraﬂ hangii be;elema ta;ekoztarm a hivi fogada apemmrt hug]r Budapesten e!
vallalkozdsa cs
angyilkos lesz.
A hivisfogadd operdtor egvutr érzoen, empatikus médon, irdnyitort kérdésekkel megtudta a
bejelentd nevét, majd a célirdnyos, irdnyitott kérdésekkel a lakhely ét is, rg;v azt is, hogy hova kell
kiildeni a seg;tséget A bejelents nagy tiirelemmel, de hatdrozottan irdnyitotta a be.szélgetes!.
amely sordn tibb alkalommal nehézségekbe ditkozitt, ugyanis a bejelentd kissé .. J[orfe” a magyar
nyelvet nem mindent értett meg, ezzel pdrhuzamosan kyelentette, hogy nem akar sem
mentésirdnyitéval, sem teveken}segzmnytmy- I beszélni. Volt olwm pontja a ben.elgetesnek .
amikor elkeseredésében ki akart ugrani az ablakon. Ekkor a hwasfogado operdtor empatikus

beszelgetes' menetét. A személyes hangvereiu beszélgetés elterelte a be;elemm ongytlkossdgt
szandékdtol, egyben meg is nvugra!fa 01 és ezdltal a hivasfogado operditor elnyerte a bizalmat. Az
ezt kovetd beszélgetés sorin miir lehetett érzékelni a be]e!ento hangjdn, hogy kezd megnvugodm.
A hivasfogadé operdtor mikaizben beszélgetéshen tartotta a bejelentat parhuzamosan rogzitette
_ a bejelentési adatlapo.r. azon a megismert relevins informiciok alapjin meghatdrozta a bejelents
. pomm he{pzen’t IS megkuldte azt elektronikusan a BRFK Teveken} seg-zranwtas: K ﬁ,ptmr
 részére. - %
Mikézhen a ht’wisfogado r)pemmr szoval tartotta a bejelentot, megf’oialt a kapucsengo, amelym’l

a bejelentd azt gondolta, hogy a bamtno;e érkezett meg. A hivisfogado operdtor kérte, hogy addig
ne szakitsa meg a beszelgetesr amig beengedi a bardtmdéjét. A bejelentd ajtot nyitort, a kterke‘,o
rendomk atveﬂek a telefont és meghkiszonték a Im'mfogada 0prrdtor aegttseget

CSAK VESZ ESETEN:
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Sdbe ment, hem rm{m fizetni a szimidit, tartozdsai vannak, ezért elkeseredeveben .

kerdésekkel a bejelenti csaladjam! kérdezett, majd a hdttérben ugaro kurvayum terelte a




